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1 LES RESEAUX DE CHAUD ET DE FROID 

 

Le réseau de chaleur Centre Métropole ÅÓÔ ÕÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕï ÄȭÕÎ 
réseau primaire de canalisations, empruntant majoritairement le 
domaine public. Il transporte de la chaleur et aboutit sur des sous- 
stations situées dans les bâtiments. Il comprend plusieurs installations 
de production et une interface de récupération de chaleur à partir de 
Ìȭ546%. Les unités de production transforment les énergies 
(renouvelables, récupérées, fossiles, ou autres) et délivrent la chaleur au 
ÒïÓÅÁÕȢ ,Á ÃÈÁÌÅÕÒ ÅÓÔ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔïÅ ÓÏÕÓ ÆÏÒÍÅ ÄȭÅÁÕ ÃÈÁÕÄÅȟ ÄȭÅÁÕ 
surchauffée, dans des canalisations calorifugées, vers plusieurs points 
ÄÅ ÌÉÖÒÁÉÓÏÎȟ ÏĬ ÅÌÌÅ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÃÏÍÐÔÁÇÅ pour facturation. 

Sur les mêmes principes, le Délégataire distribu e ÁÕ ÍÏÙÅÎ Äȭun réseau 
spécifique ÄÕ ÆÒÏÉÄȟ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔï ÓÏÕÓ ÆÏÒÍÅ ÄȭÅÁÕ ÇÌÁÃïÅ ÅÔ ÄÅÓÔÉÎï Û ÌÁ 
climatisation de locaux. 

Le réseau de chaleur ou de froid  est donc un système de chauffage ou 
de climatisation  à l'échelle urbaine  (par opposition au chauffage ou à 
la climatisation à l'échelle des bâtiments, dans lequel ÌȭïÎÅÒÇÉÅ est 
produite in situ, au niveau du bâtiment utilisateur ou à proximité 
immédiate). 

  

La chaufferie centrale 

Les canalisations 

Les sous-stations 
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1.1 LE FONCTIONNEMENT 

Réseau primaire, réseau secondaire et sous-station : quelles différences et 
quelles responsabilités ? 

  

Un réseau de chaud ou de froid urbain, appelé 
aussi réseau de distribution «  primaire  », est 
constitué d'une double canalisation qui 
chemine sous la chaussée. 
 
Il comporte : 

Un circuit «  aller  » qui assure le transport du 
fluide énergétique vers les sous-stations des 
abonnés (appelées aussi postes de livraison). 
 
Un circuit «  retour  » qui ramène le fluide 
énergétique à la centrale de production ou 
chaufferie (circuit fermé), après avoir délivré 
la chaleur ou le froid aux bâtiments raccordés. 
 
 

                       RESEAU PRIMAIRE 

Le réseau de chaleur Centre Métropole est 
responsable ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÎÅÒÇÉÅ ÅÔ 
ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÕ ÒïÓÅÁÕ ÐÒÉÍÁÉÒÅ ɉÃÉÒÃÕÉÔ 
« aller » et « retour  »), en chaufferie et sous les 
chaussées, par lequel cette chaleur ou le froid 
est acheminé. 

 

,ȭïÎÅÒÇÉÅ qui circule dans le réseau primaire, 
est livrée en un point précis, appelé « sous-
station » ou « poste de livraison ». 
C'est dans la sous-station que se trouve 
l'échangeur de chaleur  ainsi que la 
production d'eau chaude sanitaire de 
ÌȭÉÍÍÅÕÂÌÅȟ ÌÅ ÃÁÓ ïÃÈïÁÎÔȢ 

L'échangeur de chaleur assure la séparation 
physique du réseau  de chaud ou de froid 
urbain, dit « réseau primaire », et du réseau de 
l'immeuble dit « secondaire » qui alimentera en 
chaleur l'ensemble des radiateurs, panneaux de 
sol et production d'eau chaude sanitaire de 
ÃÈÁÑÕÅ ÕÓÁÇÅÒ ÅÔ ÅÎ ÆÒÏÉÄ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ 
systèmes de climatisation des bâtiments 
raccordés au réseau urbain. 

    RESEAU SECONDAIRE ET SOUS-STATION 

Le réseau de chaleur Centre Métropole  
assure ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÅÓ ÓÏÕÓ-stations en pied 
ÄȭÉÍÍÅÕÂÌÅ ÅÔ Ù ÌÉÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÃÈÁÌÅÕÒ Û ÕÎÅ 
pression et une température définies 
contractuellement. 

,ȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÕ ÒïÓÅÁÕ Ⱥ secondaire  », ÃȭÅÓÔ-
à-dire du réseau qui circule dÁÎÓ ÌȭÉÍÍÅÕÂÌÅȟ 
ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅÍÅÎÔ ÁÓÓÕÒï ÐÁÒ ,Å 
Délégataire.  

5Î ÃÏÎÔÒÁÔ ÄȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ÐÅÕÔ ÁÖÏÉÒ 
été signé avec un autre prestataire. 

,Å 3ÙÎÄÉÃ ÏÕ ÌÅ ÇïÒÁÎÔ ÄÅ ÌȭÉÍÍÅÕÂÌÅ ÅÓÔ Û 
même de vous renseigner sur le professionnel 
ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ÌȭÅÎtretien de ces installations. 
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1.1.1 LES CHAUFFERIES ET CENTRALES DE PRODUCTION 
FROID 

Les chaufferies utilis ent plusieurs combustibles pour produire de la 
ÃÈÁÌÅÕÒ ÓÏÕÓ ÆÏÒÍÅ ÄȭÅÁÕ ÓÕÒÃÈÁÕÆÆïÅ et ÄȭÅÁÕ ÃÈÁÕÄÅ. Elles garantissent 
ÌÁ ÔÅÍÐïÒÁÔÕÒÅ ÄÅ ÌȭÅÁÕ ÑÕÉ ÁÌÉÍÅÎÔÅ le réseau primaire de canalisations 
sous la voie publique. Le réseau Centre Métropole dispose de six 
centrales qui produiseÎÔ ÄÅ ÌÁ ÃÈÁÌÅÕÒ ÓÏÕÓ ÆÏÒÍÅ ÄȭÅÁÕ ÓÕÒÃÈÁÕÆÆïÅ 
variable entre 100°C et 140 °C en utilisant un panier énergétique de six 
combustibles. 2 cogénérations permettent de produire simultanément 
ÄÅ ÌÁ ÃÈÁÌÅÕÒ ÅÔ ÄÅ ÌȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔï ÁÖÅÃ ÕÎ rendement très élevé. 

De la même manière, les centrales de production de froid garantissent la 
ÔÅÍÐïÒÁÔÕÒÅ ÄÅ ÌȭÅÁÕ glacée qui alimente un réseau primaire de 
canalisations sous la voie publique. Le réseau Centre Métropole dispose 
de deux centrales principales qui produisent cette énergie sous forme 
ÄȭÅÁÕ ÇÌÁÃïÅ variable entre 3 et 11°C. 
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1.1.2 LES CANALISATIONS 

Le réseau souterrain de canalisations est réalisé en acier avec isolation 
renforcée en mousse polyuréthane. Les canalisations sont enterrées 
sous domaine public sur un lit de sable. 

Le réseau fonctionne en circuit fermé, et est ÃÏÎÓÔÉÔÕï ÄȭÕÎÅ ÄÏÕÂÌÅ 
ÃÁÎÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ȡ ÌȭÕÎÅ ÐÏÕÒ ÃÏÎÄÕÉÒÅ le fluide vers les sous-stationsȟ ÌȭÁÕÔÒÅ 
pour assurer ÓÏÎ ÒÅÔÏÕÒ ÖÅÒÓ ÌÅÓ ÃÅÎÔÒÁÌÅÓ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎȢ ,ȭÅÁu circule 
en permanence à une pression variable grâce à des pompes à débit 
régulé, assurant la distribution de chaleur et maintenant un équilibre de 
pression en chaque point du réseau. Un système de télésurveillance 
contrôle en permanence le bon fonctionnement du réseau. 

 

 
1.1.3 LA SOUS-STATION OU LE POSTE DE LIVRAISON 

La sous-station est le point de livraison de la chaleur ou du froid du 
bâtiment. Elle remplace la chaufferie ou la climatisation, grâce à un 
ïÃÈÁÎÇÅÕÒ ÄÅ ÃÈÁÌÅÕÒȢ #ȭÅÓÔ ÌȭÉÎÔÅÒÆÁÃÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅ ÆÏÕÒÎÉÓÓÅÕÒ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ ɉLe 
DélégataireɊ ÅÔ ÌȭÁÂÏÎÎïȢ ,Á ÃÈÁÌÅÕÒ ÅÓÔ ÄÉÓÔÒÉÂÕïÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ 
ÐÁÒ ÌÅÓ ÃÉÒÃÕÉÔÓ ÄȭÅÁÕ ÃÈÁÕÄÅ ÑÕÉ ÁÌÉÍÅÎÔÅÎÔ ÌÅÓ ÒÁÄÉÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÃÈÁÑÕÅ 
appartement (réseau secondaire). Le cas échéant, une partie de la 
chaleur sert au réchauffage dÅ ÌȭÅÁÕ ÆÒÏÉÄÅ ÐÏÕÒ ÆÏÕÒÎÉÒ ÌȭÅÁÕ ÃÈÁÕÄÅ 
sanitaire. Le froid ÅÓÔ ÄÉÓÔÒÉÂÕï ÐÁÒ ÌÅÓ ÃÉÒÃÕÉÔÓ ÄȭÅÁÕ ÇÌÁÃïÅ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅÓ 
qui alimentent les systèmes de climatisation des bâtiments. 
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1.2 LA RESPONSABILITÉ 

 

1.2.1 LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC 

Le réseau de chaleur de la Métropole de Lyon concerne Lyon, 
Villeurbanne, Vénissieux (Nord), Bron et Le Carré de Soie (Vaulx-en-
Velin). La Métropole de Lyon a concédé son service de distribution 
ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ ÃÁÌÏÒÉÆÉÑÕÅ Û Dalkia ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ 
de délégation de service public (DSP). 

 

1.2.2 LA METROPOLE DE LYON 

La production, le transport et la distribution publique de chaleur ou de 
froid est une compétence de la Métropole de Lyon. Son rôle en tant 
ÑÕȭautorité compétente consiste à organiser le service et à veiller à son 
bon fonctionnement et à sa bonne gestion tout au long de la vie du 
réseau. 

 
1.2.3 ELM 

ELM ÅÓÔ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ (Le Délégataire), gestionnaire et exploitant du 
réseau de chaud et de froid sur le périmètre de la DSP. Il  achemine 
ÌȭïÎÅÒÇÉÅ ÊÕÓÑÕȭÁÕØ ÂÝÔÉÍÅÎÔs raccordés par le réseau dit primaire. Sa 
ÍÉÓÓÉÏÎ ÓȭÁÒÒðÔÅ ÁÕØ ÓÏÕÓ-stations (ou postes de livraison). 

 

1.2.4 LES ABONNES 

Ce sont les propriétaires et/ou les gestionnaires des bâtiments 
raccordés au réseau. Ils signent un contrat de fourniture de chaleur 
et/ou  de froid avec le Délégataire ÅÔ ÒÅëÏÉÖÅÎÔ ÌÅÓ ÆÁÃÔÕÒÅÓ ÑÕȭÉÌÓ 
répercutent ensuite auprès des usagers. Ils sont responsables des 
installations dites secondaires Û ÌȭÉÎÔïÒÉÅÕÒ ÄÅ ÌȭÉÍÍÅÕÂÌÅ raccordé en 
aval de la sous-station. Généralement, ces installations secondaires font 
ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ de prestations de service avec des sociétés 
spécialisées pour assurer leur exploitation et la maintenance. 

 

1.2.5 LES USAGERS 

Ce sont les bénéficiaires du service, habitants et utilisateurs des locaux 
chauffés et/ou climatisés. Ils nȭÏÎÔ ÐÁÓ ÄÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÅÌÌÅ ÄÉÒÅÃÔÅ 
avec le réseau de Centre Métropole, ÌȭÁÂÏÎÎÅÍÅÎÔ ÁÕ ÒïÓÅÁÕ ÄÅ ÃÈÁud et 
de froid de leur immeuble étant piloté par le propriétaire et/ou le 
ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅ ÄÅ ÌȭÉÍÍÅÕÂÌÅ ɉÌȭÁÂÏÎÎïɊȢ 
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1.3 LES AVANTAGES DU RÉSEAU DE CHAUD ET DE FROID 

Véritable outil de confort urbain, les réseaux urbains présentent de 
nombreux avantages pour l'utilisateur :  

¶ simplicité d'utilisation  ; 
¶ maîtrise des coûts énergétiques ; 
¶ développement multi-énergétique ; 
¶ diminution des rejets atmosphériques ; 
¶ préservation de l'environnement sur les plans esthétique, visuel 

et acoustique ; 
¶ sécurité accrue par l'absence d'installation de combustion dans 

les immeubles desservis ; 
¶ suppression des charges d'entretien ou de mise en conformité 

liées aux productions localisées ; 
¶ prise en compte préventive des risques sanitaires. 

 

 

Un chauffage sûr, écologique et économique  

 

 

 

Les bâtiments raccordés au réseau urbain bénéficient d'une sécurité 
absolue et d'une garantie de livraison dȭïÎÅÒÇÉÅ parfaitement fiable. 
,ȭïÎÅÒÇÉÅ est acheminée sous forme d'eau chaude ÏÕ ÄȭÅÁÕ ÇÌÁÃïÅ 
jusqu'aux sous-stations. Ces dernières ne produisent ni fumées, ni 
poussières, ni odeurs, ni bruit et fonctionnent sans combustible, donc 
sans danger pour les usagers et l'environnement. 

 

 

 

 
Le réseau urbain permet une diminution importante du nombre de 
cheminées individuelles et collectives. La production ÄȭïÎÅÒÇÉÅ 
concentrée sur des sites centralisés permet également une meilleure 
maîtrise des techniques de combustion. En efÆÅÔȟ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ 
processus de traitement des rejets encadrée par des arrêtés et décrets 
stricts, se révèle impossible à développer au niveau individuel. 

De plus, l'utilisation de la biomasse ÓÕÒ ÌȭÕÎÉÔï ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ 
du réseau contribue à la réduction des émissions de gaz à effet de serre. 

 
  

...Sûr 

...Écologique 
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Grâce à des chaufferies centrales fonctionnant sur le mode de la multi-
énergie, les réseaux urbains permettent à tout moment d'offrir des prix 
très compétitifs aux utilisateurs. 

,ȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ Ðrioritaire et maximale des énergies UTVE et biomasse 
(plus de 60%) permet de maintenir un coût de chaleur extrêmement 
compétitif . ,ȭïÎÅÒÇÉÅ ÅÎ ÐÒÏÖÅÎÁÎÃÅ ÄÅ Ìȭ546% ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ la biomasse 
(énergies renouvelables) ne subissent pas les tensions du marché des 
produits pétroliers (énergies fossiles). 

De plus, l'installation, l'entretien et le renouvellement des équipements 
nécessaires à la production et au transport de ÌȭïÎÅÒÇÉÅ étant sous la 
responsabilité du Délégataire, le réseau urbain se révèle être une 
solution de chauffage et de climatisation plus simple pour les abonnés et 
usagers. 

 

 

 

...Économique 
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1.4 LES ÉNERGIES UTILISÉES 

La multi -énergie  : Une réponse au réchauffement climatique, à la 
raréfaction des ressources et à la crise énergétique .  
Le réseau de chaleur de la Métropole ÓȭÅÓÔ ÏÒÉÅÎÔï depuis longtemps 
dans une démarche multi-énergies et privilégie les ressources locales 
dans ses choix énergétiques (bois, déchets ménagers, biocarburants). Un 
bouquet complété par des combustibles de réseau (gaz) et des 
combustibles fossiles stockables (fioul) en constante diminution. 
 

1.4.1  5. "/515%4 $ȭ%.%2')%S DIVERSIFIE ET TOUJOURS 
PLUS « VERT » 

En moyenne par an, 70 000 tonnes de biomasse majoritairement issue 
de plaquettes forestières sont transformées en chaleur sur le site de 
Surville. Chaque année, plus de 200 000 tonnes de déchets ménagers 
sont valorisées en chaleur et en électricité sur le site ÄÅ ,ȭ546% de Lyon 
Sud ÐÏÕÒ ÃÈÁÕÆÆÅÒ ÌȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÔ ÄÅ 45 000 logements. Pendant les trois 
ÍÏÉÓ ÄȭïÔïȟ ÌÁ ÖÁÌÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄïÃÈÅÔÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÆÏÕÒÎÉÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ 
clients en eau chaude sanitaire. Au final, plus de 60% de la chaleur est 
ÐÒÏÄÕÉÔÅ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄȭïÎÅÒÇÉÅÓ ÒÅÎÏÕÖÅÌÁÂÌÅÓ ÅÔ ÄÅ ÒïÃÕÐïÒÁÔÉÏÎ ce qui 
permet à nos abonnés et usagers de bénéficier du taux réduit de T.V.A 
(5,5% au lieu de 20ϷɊ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÆÁÃÔÕÒÁÔÉÏÎ ɉÁÂÏÎÎÅÍÅÎÔ Ϲ 
consommation). 

1.4.2 CINQ ENERGIES VALENT -)%58 15ȭ5.% 

Le recyclage des ordures ménagères et du bois énergie contribuent à 
réduire notre dépendance énergétique et à mieux sécuriser nos 
approvisionnements. La multi -énergie  est un atout qui permet 
ÄȭÁÍÏÒÔÉÒ ÌÅÓ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎÓ Û ÌÁ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅÓ ÐÒÉØ ÄÅÓ ïÎÅÒÇÉÅÓ ÆÏÓÓÉÌÅÓ ÅÔ ÄÅ 
proposer à nos clients une énergie compétitive. Elle contribue à une 
ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÁÉÒ ÐÁÒ ÕÎÅ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÇÁÚ Û ÅÆÆÅÔ ÄÅ ÓÅÒÒÅ. 

 

1.5 PLANS DU RÉSEAU DE CHAUD ET DE FROID 

Voir plans en Annexe 2. 

Un bouquet 
ÄȭïÎÅÒÇÉÅ ÔÏÕÊÏÕÒÓ 

plus vert  
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2 LE RACCORDEMENT AU RESEAU DE 
CHALEUR OU DE FROID CENTRE 
METROPOLE 

2.1 LES BRANCHEMENTS 

,Å ÂÒÁÎÃÈÅÍÅÎÔ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÍÅÎer le fluide caloporteur (eau chaude) 
depuis le réseau de distribution (réseau primaireɊȟ ÊÕÓÑÕȭÁÕØ ÖÁÎÎÅÓ 
ÄȭÁÒÒðÔ ÄÕ ÂÝÔÉÍÅÎÔȢ  

Le branchement comprend une tuyauterie « aller » et une tuyauterie 
« retour  ». Il chemine sur le domaine public et pour partie sur le 
domaine privé ÊÕÓÑÕȭÁÕ ÐÏint de pénétration dans la sous-station. 

Le branchement est réalisé et exploité par le Délégataire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1ère phase 
Installation de barrières de 
protection pour sécuriser le 
chantier. Ouverture de la 
chaussée et réalisation des 
terrassements. 

 

2e phase 
Pose des canalisations en 
acier et soudure. Contrôle 
ÄÅ ÌȭÁÓÓÅÍÂÌÁÇÅ ÐÁÒ ÕÎ 
organisme agréé. 

 

3e phase 
Comblement puis réfection 
de la chaussée. 

LES 3 PHASES DE TRAVAUX 
























































































