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Qu’est-ce qu’'un réseau de chaleur urbain ?

._., f &

] i Centrale de

production

.....

Réseau de
distribution

Sous-stations

(point de livraison a

. ° Abonné = immeuble
I'abonné)

L'abonné n’est pas l'usager

Ballon de midange ECS
. Echangeur
' Resoau de ¢ |‘!.a:.1rlu-:]v.-" Ceneal



Legende

Réseaux de chaleur urbains sur

V4

1/12/2

3 ; Réseaux de chaleur / froid

Installations de production
de chaleur :

Chaufferie utilisant
majoritairement du bois

Chaufferie utilisant
majoritairement du gaz
Unité de Traitement et
Valorisation Enargétique
{L.TVE.)

Périmétre réseaux en

Dénaor

Autorité
compétente

delégation de service public

nation

Date de fin
de contrat
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Les réseaux de Centre Métropole
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459 GWh

de chaleur vendus

/769 polices d’abonnement
pour 450 MW

119 km de longueur

de réseau sur le domaine public

5 sites de production:

o UTVE Gerland, Lafayette,
Einstein, Bron, Surville

36% de logements

Un réseau de chaleur :

Présentation des réseaux en 2020

Un réseau de froid :
33 GWh *

de froid vendus

86 polices d’abonnement
pour 57 MW

14 km de longueur

de réseau sur le domaine public

2 sites de production:

o Lafayette, Mouton Duvernet

92% de tertiaire et
commerces

GRANDLYON

Chauffage urbain



m Le réseau de chaleur

Légende
T Réseaux existants
— Nouveaux réseaux
Travaux en cours
ﬁj Production chaud Gaz
h Production chaud Bois
Production froid

| YIOM UTVE Unité de traitement
b et de valorisation des ordures ménagéres

GRANDLYON

Chauffage urbain



Le réseau de froid
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Bilan de I'exercice 2019 - 2020

GRANDLYON

Chauffage urbain



Bilan énergétique

]
Rigueur climatique

Rigueur climatique en DJU (hors juin-juillet-aoit)
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- Rigueur climatique 2019 et 2020 : 'S

* rigueur climatique faible. 2020 = 2¢me année la plus chaude depuis 1970 (4¢me
pour 2019)

« températures élevées en été : 52 jours pendant lesquels la température max a
été supérieure a 30°C en 2020 (+1 par rapport a 2019)



Bilan énergétique 2019-2020

Energie produite : 547 GWh en 2020*

140000 -
120000 -
100 000 -

80000 - o//\\\
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~
S0 1 |

janv.-20 févr.-20 mars-20 avr.-20 mai-20 juin-20 juil.-20 ao(t-20 sept.-20 oct.-20 nov.-20 déc.-20

B Production thermique totale : 547 975 MWh  —e—ANNEE 2019 (iso période) : 583 821 MWh

Energie produite en 2019 en hausse : Augmentation importante des ventes en 2019
(+16%) malgré une rigueur climatique relativement stable (+2,8%), en raison du
développement commercial du réseau de chaleur

* Données 2020 : données provisoires

GRANDLYON

Chauffage urbain



m Energies utilisées en 2019

B Sur le réseau de Centre Métropole Sur les 6 réseaux de la Métropole :

Centre Métropole : 48.8% = 50.2%
_ |

Copé gaz

. 14.2% | Figyl
0.2%
(Fioul 45 e . /
o iogaz
3,5 1.2% -
Bois
4,4% Gaz
29.2%
33 'El% gaz
15.5% |
., ] CO, fossiles évités
Part d’energie renouvelable en RE
augmentation (nouvelle chaufferie bois mise C'est

en service en 2019)

. EnR&R : énergie renouvelable et de récupération

a 240 000 voitures

UTVE : Unité de traitement et de valorisation des ordures ménageéres de Gerland/Rilleux



Développement commercial 2019-2020
7

L'activité commerciale a été importante pour
développer le réseau

]

[

]

[]

]

H D T
| Nombre de nouvelles polices 64 51 (dont 3 pour le
[]

]

cCz
d’abonnement signées froid) g >
a
Nombre de mises en service 80 45 SZ
o
Nombre de résiliations 2 (dont 1 pour 4 (dont 2 pour 8.’9
démolition démolition et 2 pour ©
disparition du client) =
Nombre de renégociations 16 (suite travaux, 14 (suite travaux, E
rénovation) rénovation) )



V 4 L]
B Deéveloppement commercial 2020
-
. Développement du réseau de chaleur
. 400 000
390 000 /
. / e Objectif
Si0ILL / 386546 kW
. 370000 /
SELILLY ~——— —— Puissance souscrite
350000 chaud (lI<W)
340 000 v v 0
Développement du réseau de froid
330000 T T T T T T T T T T T 1
R 8 8 8’3 I ST S 85K 56 000
.Eééggiiﬁﬁgéﬁ 54000 /I
52 000 7
Les objectifs de développement 50000 / Gt Objectif
2020 ont été atteints. 48 000 / AL
Puissance
€6 000 souscrite
. 44 000 froid(kW)
42[]]0 8Iglglglglglglglglgl3 8I
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Evolution des tarifs de vente de I'énergie

— R1 (ETT/MWHh) — R2 (ETTC/KW) Fonds

o2 €Te Chaleur
50 €TTC
\
\Y . V' . .
‘, Arrivée bois Surville :
/ » hausse R2
/ .
asemc AT “+ baisse R1 cZ
© >
(oD
o~
40 €TTC :é
(@
(0)
o
35 £TTC —_
13 g
N\
Effet Cowd e
30 £TTC
EL‘ELE.E:‘SHE:buﬁlﬂ'f;-EE:';Et;:;U};'E;-EE:EEﬁ:&:U};E;-EE:EEE:QIJ
-E‘EE%EEE%EOEEEEE“EEEEEDE%E:EEmgazﬁaﬂgﬁiﬂgmgiaﬁgﬂgg



Evolution du tarif (base facture annuelle RCU)

Chauffage/ECS, rigueur moyenne (2150 DJU), 70m?, 3 personnes, batiment de 25 logements, isolation moyenne

900 €TTC

850 €TTC

Nouvelle DSP, baisse du tarif

800 €TTC

Givors
Vénissieux
La Ducheére

Centre Métropole
Vaulx / Grande Tle

250 €TTC Nouvelle DSP. baisse i7 Rillieux/
au tarif
00 £7TC Plateau Nord

750 €TTC

700 €TTC

650 €TTC

600 £TTC

A N N T~ N A S A
Q"LL & : : : ! S
\? ]

Baisse du tarif sur 'année 2020 :
- Effondrement du prix gaz suite au Covid 19



Cout global annuel des différents modes de chauffage (tout

compris : primaire + secondaire)
Tarifs au 31/12/2020

Chaudiere fioul coll I 1284 €TTC/an

Chaudiere gaz cond ind I 1393 £€TTC/an
Chauffage élecind ININNEEEEEEEEEEEEEE——— 1453 €TTC/an
Chaudiére gaz cond coll 1034 €TTC/an

Vénissieux I—— 984 €TTC/an
La Duchere I 954 €TTC/an
Givors I 925 €TTC/an

[ Centre Metropole I 909 €TTC/an ]
Grande lle GGG | 306 €TTC/an
Plateau Nord 829 €TTC/an

Hypotheéses : 0 €TTC/an 500 £€TTC/an 1 000 £TTC/an 1 500 £TTC/an

Tarifs RCU au 1¢"décembre 2020

Tarif du gaz et électricité déreglementé le plus bas pour Lyon d’apres le site du médiateur de I'énergie en décembre 2020
Fioul moyenne 2éme semestre 2020

DJU: 1923

Facture annuelle pour un logement moyen de 70 m? (vision « propriétaire ») - Méthode AMORCE

HE B EEEE
RCU de la Métropole de Lyon

RCU : réseau de chaleur urbain DJU : Degrés Jour Unifiés : indicateur de la rigueur climatique



Retours sur les incidents

GRANDLYON

Chauffage urbain



B Limite primaire / secondaire
- 0000000000000

B e | DEWERTIIN ) Ulisaton

‘ I B N Ny,
Centrale de CahElicatians: (& \
: . analisations : réseau . . .
production thermique brimaire Sous-station ] Réseau secondaire
. _ [ Cestle pointde ) I
. Elle transfére I'énergie Le fluide caloporteur circule en livraison de la Il comporte sa propre
calorifique (chaleur) a circuitfermeé au moyen d'une I chaleur : Irégu|aﬁon pour assurer les
un fluide caloporteur double-canalisation : le fluide du réseau besoins en chaleur : ! ;
(Il'eau) —> Aller de la centrale aux batiments| primaire cede sa I chauffage et eau chaude ‘.‘!"fﬂ!’iﬂ"ﬁ’.““"h g :::::d i

Le propriétaire (bailleur social,
copropriété, collectivité, etc.)
confie I'entretien a une société a
travers un contrat d’exploitation.

collectivité (Métropole).
Souvent, elle en confie 'exploitation a une société a travers
un contrat de délégation de service public.

m /I\ Nécessité expansion,
: traitement de 'eau, pot a boue
Limite du service public de production
et distribution de chaleur ou de froid

Retour des batiments a la central chaleur au fluide sanitaire
du réseau I Ehageud
secondaire dans ' Fitsea e chaatfage cenmal
\\ un échangeur U -
| H | !
La (les) centrale(s) de production, le réseau primaire et les - l_e réseau secondaire appartient a
organes d'échange de la chaleur appartiennent a la @ chaque propriétaire du batiment.
| de I’éch
(vannes en aval de I’echangeur)




m Procédure en cas d’incident sur la fourniture d’énergie

Usager
Constate un dysfonctionnement
Contacte le en termes de fourniture de chauffage Information a I’abonné sur
gestionnaire ou d’eau chaude sanitaire «) les dysfonctionnements du
du batiment réseau primaire

+ En cas d’incident
important
un suivi sur le site internet :

Contacte ,
I’exploitant https://chauffageurbain.centremetro € g
secondaire pole.grand lyon.com/ © :
ou via portail abonné : Hola
http://abonnes.chauffageurbain.cen -
= <L
tremetropole.grandlyon.com/ o
Information et et affichettes en halls 8’0
Contacte transmission du numéro d’'immeuble G
I’exploitant d’intervention pour suivi Y—
R Ly, . Y
primaire si aupres du délégataire 5
concerné ©
S

_ n°azur « 0.06€/min + prix de l'appel selon votre

abonnement téléphonique




Contact en cas d’'incident

Une disponibilité 24h/24

» Mise en service et arrét du chauffage =|:|-

* Permanence téléphonique assurée jour, nuit et weekend 365 jours par an

» Des équipes techniques prétes a intervenir a tout moment

* Un espace web dédié aux abonnés pour visualiser les informations contractuelles et
de production (énergies utilisées, températures, suivi des consommations...), pour
effectuer en temps réel des demandes d'interventions... Tous les abonnés peuvent a
partir de cet espace connaitre les interventions en cours sur leurs installations :

http://abonnes.chauffageurbain.centremetropole.grandlyon.com/

Un service client multicanal
» Une agence commerciale située au 65 rue Saint Jean de Dieu, Lyon 7eme

GRANDLYON

« Un numéro d’appel azur pour les dépannages 24h/24, 7j/7 : 0 810 804 805
» Un site internet pour suivre la vie du réseau, les travaux en cours et a venir,
sensibiliser les usagers aux économies d’énergie :
https://chauffageurbain.centremetropole.grandlyon.com/

Chauffage urbain

» Une adresse mail unique pour contacter I'exploitant :
reseau-centremetropole@dalkia.fr
« Un compte Twitter dédié v

Ewitker



Suivi des fuites 2019-2020
]

60
Evolution des fuites

50

40
30
20

0

[ |
10
2016 2017 2018 2019 2020
Bl Centre metropole la doua
2020 : 47 fuites

oF

>

S <

[a e

() N &S}
(@)
©
v
m dont 19 sur le réseau de la DOUA (40 % des fuites). Fuites 3
essentiellement durant le 1¢" confinement avec impact usagers plus E
faible (batiments inoccupés), travaux de réfection en cours pour <)

améliorer le réseau

Temps moyen d’interruption : 12% des sous-stations du réseau
subissent en moyenne une interruption de 5 heures par an
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Renouvellement du patrimoine (GER?)

2 O 1 9 2 O 2 O *Gros entretien renouvellement

4,6 M€ de dépenses en 2019 et 6,2 M€ en 2020

= Dont réparation des fuites (2,4 M€ en 2019 et 2,2 M€ en 2020)
Renouvellement des échangeurs en sous station pour passage du réseau a
120°C (32%)
26 fosses a compensateurs remplacées
Nombreuses actions préventives de sécurité réalisées

Réfection de la premiére
tranche du réseau de la Doua a

Villeurbanne




Bilan travaux 2019-2020

Chaufferie Einstein (Villeurbanne) ,

4 chaudieres gaz de 19 MW
chacune

Mise en service décembre 2019 §

g e

e ——y

Chauffage unl'bain

GRANDLYON



Bilan travaux 2019-2020

Centrale de froid Mouton-Duvernet (Lyon 3)
Mise en service novembre 2019
Centrale en sous sol (10 m de profondeur)

70 batiments raccordés et a terme un million de metres carrés y seront
raccordés.

Particularité technique, la nouvelle centrale utilise pour son refroidissement les

eaux d'exhaure pompées en continu dans le parc de stationnement souterrain de £s
la gare de la Part-Dieu. Elle peut stocker le froid produit la nuit sous forme de 8 g
bassin de glace, quand les besoins en climatisation sont moins élevés (la nuit). ; -
L'énergie emmagasinée peut étre ensuite restituée au réseau quand la oS
consommation augmente (le jour). o)
(©




Bilan travaux 2019-2020

Nouvelle sous-station d’interface sur le Port Edouard Herriot
(Lyon 7)
» Mise en service automne 2020

» indépendance de 'UTVE et du réseau de chaleur

~  Optimisation de I'enlévement de chaleur en sortie de 'UTVE par le réseau de chauffage
urbain : installation d’un 3¢me échangeur c6té UTVE, construction du réseau entre 'lUTVE

GRANDLYON

Chauffage urbain

UTVE : Unité de traitement et de valorisation des ordures ménageres de Gerland



2019 : 6 km d’extension

Raccordement du réseau de la Doua via av.

Einstein avec passage sous le tramway
(Villeurbanne)

Réseau structurant Villeurbanne Est (rue Octavie)
ZAC* : Gratte ciel (Villeurbanne), Girondins (Lyon

7), Part Dieu (Lyon 3)

2020 : 7 km d’extension

Réseau structurant Villeurbanne Est
Réseau structurant Bron Terraillon
Réseau structurant Lacassagne (Lyon 3)
Liaison UTVE — Surville (Lyon 7)

ZAC™ : Gratte ciel (Villeurbanne)

*Zones d’'aménagement concerté




Bilan des travaux en sous-stations

- 0000000000000
Passage du réseau a 120°C : (octobre 2020)

2017 : 70 sous-stations rénovées
2018 : 51 sous-stations rénovées
2019 : 25 sous-stations rénovées
2020 : 67 sous-stations rénovées

Mise en communication de toutes les sous-stations en
2018-2019

Suppression des bouteilles de mélange (remplacées
par des échangeurs) :

o Eté 2019 pour chauffage (46)
o Hiver 2020 pour froid (38)

GRANDLYON

Chauffage urbain



2020 : abaissement de |la tempeérature

du réseau primaire a 120°C
- 1]

Obijectifs
o Amélioration rendement du réseau — Economies d’énergie
o Sécurisation de la distribution

cCZ

ram O

Travaux préalables I

=

o Connexion des réseaux entre TUTVE Gerland et la chaufferie :%
de Surville (Lyon 7) o)
o Création d’'une boucle de sécurisation entre 2 branches du “g
réseau par 'avenue Lacassagne (Lyon 3) o
<

Fonctionnement transitoire pour hiver 2019-2020
Bascule realisee en octobre 2020



Un réseau version 4.0

Courbe des puissances appelées

Objectif :faciliter la visualisation (modélisation,
SIG - systéeme d’'information géographique) des
réseaux pour une meilleure exploitation par les
opérateurs :

Moyen : Développement d’'une application
mobile pour les opérateurs du terrain.

GRANDLYON

a Concept projeté via Google Street View Exemple de vues prévues sur application

Chauffage urbain
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Bilan des principaux travaux structurants
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Réseauyx existants o %
== Extension réseaux o"
(©
ﬁj Production chaud Gaz “U:
h Production chaud Bois| g
G Production froid L

UIOM UTVE Unité de traitement

et de valorisation des ordures ménagéres



Gerland — Un nouveau réseau Froid

O Nouvelle centrale de production de froid (12MW) pour 2022
a Developpement du réseau froid 2021 a 2025

Tony A Alleedﬂe l’5.1Iée dltadie
J | Garnier
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Gerland — Développement du réseau Chaud
1
| e T
2 e ¢y
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=== Projet extension du réseau chaud

de Gerland
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g Chauffage urba




Villeurbanne Est — Développement et securisation
du réseau Chaud

=4
=
o

~ Villeurban

@
n
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I imE
=
=
-

snbugjET (ned ANH

‘
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3 : i
5 5
£ :

Rue Greuze

=

e urbain
GRANDLYON

Légende
—— Réseaux existants
—— Nouveaux réseaux

=== Travaux en cours

ﬁ Chauffag

<> Tracé étude en cours

MNotamment en lien avec |e tracé
du futur Tram Te



Bron Terraillon — Developpement du reseau Chaud

Villeurbanne

Légende
lllllllllllllll © —— Réseaux existants

T d5 la by — Nouveaux réseaux

-== Travaux en cours

GRANDLYON

Chauffage urbain



Lyon 8eMe — Stockage thermique a Beauvisage
- 1]

Agrandissement d’'une sous station existante, pour créer un stockage thermique
» Stockage d’eau chaude pour optimiser le fonctionnement du réseau :
I'énergie renouvelable excédentaire en période de faible consommation sur le
réseau est stockée sous forme d’eau chaude et restituée au réseau lors des
pics de consommation

GRANDLYON

i
|
"

C hauffage u\‘i'bain

Fin 2020 installation chantier

Janvier 2021 installation
des cuves d’eau

Beauvisage mai 2021



Informations diverses

GRANDLYON

Chauffage urbain



g Communication

. Livret abonnés

e Véhicules
"’-aﬁauﬁ’agie urbain N
L | GRANDLYON .

VOTRE CONFORT MERITE
TOUTE NOTRE ENERGIE

Travaux

in

GRANDLYON

Chauffage urba

> son s VL e




Communication

Site internet hitps://chauffageurbain.centremetropole.grandlyon.com
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Enquéte de satisfaction — mai 2020
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Satisfaction des abonnés Chauffage
Urbain Centre Métropole

69 répondants

Synthése

m = Les résultats de I'enquéte de satisfaction auprés des abonnés d’ELM sont particulidrement positifs : 93% des abonnés
A/ sont satisfaits de I'ensemble des services et, avec un NPS de 16, les intentions de recommandation du réseau sont positives.

En cohérence avec ces bons résultats; les abonnés sont plus nombreux a trouver des points forts au réseau (90%) que des
points faibles (72%). En outre, plus de 7 abonnés sur 10 n‘ont pas de suggestion d'amélioration a soumettre.

relation client (87%), la qualité de service (89%), la qualité des dépannages (90%), I'accompagnement fournit par I'ELM
(97%) et la qualité globale de 'information fournie (88%).
Seule la satisfaction vis-a-vis des factures est plus basse, avec moins de 6 abonnés concernés sur 10 satisfaits.

Le détail des résultats et la matrice importance-satisfaction laissent tout méme entrevoir quelques pistes d'améliorations ;
ces derniéres concernaent exclusivement des aspects liés a l'information délivrée.

a La guasi-totalité des différents aspects du services sont également satisfaisants pour plus de 8 abonnés sur 10 : la

= De facon prioritaire, la clarté des factures peut &tre améliorée. La qualité des informations lors des interventions
(dépannage chez les abonnés, travaux sensibles sur le réseau, événements majeurs de la vie de réseaux) fait
egalement partie des axes d'amélioration prioritaires.

* De facon plus secondaire, les informations relatives a la consommation d'énergie, sur le fonctionnement du réseaux
en cas d'incident et les informations contractuelles pourraient également progresser.
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Label éco-réseau de chaleur

o Obtention du label éco-réseau de chaleur (AMORCE)

Obtention en décembre 2019 et 2020 du label pour la
guatrieme année conseécutive

Récompense des réseaux de chaleur les plus vertueux sur
le plan environnemental, économique et social

90 réseaux récompensés en 2020 dont 6 sur la Métropole
(pour environ 800 réseaux en France)
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Nous restons a votre écoute, pour plus d'informations ou pour
nous contacter :

https://chauffageurbain.centremetropole.grandlyon.com/
reseauxdechaleur@qrandlyon.com
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